Jak postupovat v pfipadé vzniku pojistné udalosti

Vznik pojistné udalosti oznamte neprodlené Allianz pojistovne, a.s. Pro uplatnéni naroku na pojistné
pinéni zaslete vyplnény formulai Oznameni skodne udalosti spolu s potiebnymi doklady na adresu Allianz
pojistovna, a.s.. Ke Stvanici 656/3, Praha 8, 186 00, CR. Doslo-li k pojistné udalosti nasledkem dopravni
nehody, trestného ¢inu ¢i prestupku a $koda byla hlasena na policii pojisténym nebo jinym ucastnikem,
vzdy zajistéte a predejte Allianz pojistovné. a s policejni protokol.

Asistenéni sluzba Allianz pojistovny je Vam k dispozici potfebujete-li radu ¢i pomoc v zahranici; je
dostupna 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu na telefonnim Cisle +420 283 002 777.

- Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici
\/ pfipadé& akutnich zdravotnich obtizi se obratte na nejbliz&i zdravotnické zafizeni. pripadné kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu. Od osetfujiciho lékare vzdy vyzadejte Iékarskou zpravu a Ucet za poskytnute
sluzby. V pripadé hospitalizace, potreby specializovaného vy$etfeni operace Ci repatriace kontaktujte
vzdy neprodlené asistencni sluzbu Allianz pojistovny. Pokud to Vas zdravotni stav neumoznuje, spini tuto
povinnost kontaktni osoba (rodinny pfislusnik, kolega, apod.)
Pojistnou udalost oznamte Allianz pojistovne, a.s. zaslanim vypinéného formulafe Oznameni Skodné -
udalosti spolu s

- lékafskou zpravou ze zahranici

- lékafskym predpisem na zakoupené leky

- originalem Uctu za osetfeni Ci leky
pfipadné s dalsimi odpovidajicimi dokumenty

- Pojisténi urazu
V pfipadé vzniku urazu vyzadejte od oSetfujicino lekafe v misté Urazu a prvniho osetfeni lékafskou
zpravu.

Pojistnou udalost oznamte Allianz pojistovne, a.s. zaslanim vyplnéného formulafe Oznameni skodné
udalosti spolu s

- lékarskou zpravou

- propoustéci zpravou z nemocnice Vv pfipadé hospitalizace

- dokladem o pracovni neschopnosti

- policejni zpravou
V ptipadé smrti nasledkem Urazu zaslete spolu s Oznamenim $kodne udalosti

- kopii umrtniho listu

- dfedné ovéfenou kopii obcanského prukazu

- ufedné ovéfenou kopii rodného listu

Pojisténi zavazadel
Vzdy informujte o vzniku pojistné udalosti mistni policii a vyzadejte si policejni zaznam o teto udalosti.
V pfipadé ztraty ¢i poskozeni zavazadel v souvislosti s pfepravou zavazadel si vyZadejte doklad o vzniku
pojistné udalosti od prepravce. Pri odcizeni zavazadel béhem prepravy uplatnéte své pravo na nahradu
$kody v prvni fadé u pfepravce. ’

Pojistnou udalost oznamte Allianz pojistovné. a.s. zaslanim vypinéného formulafe Oznameni Skodné
udalosti spolu s
- policejnim protokolem
- zapisem o vzniklé $kode od dopravce nebo jiné instituce, u které ke skodé doslo
- dokladem o uplatnéni naroku na nahradu $kody u jing instituce, vetné vyCisleni nahrady vzniklé
gkody touto instituci
- originaly U¢tu narokovanych vyloh Ci véci, uhrazenych / neuhrazenych, véetné prekladu polozek
do ¢eského jazyka
- originalem jizdenky nebo letenky. zavazadiového listku v pfipadé vzniku pojistné udalosti béhem
prepravy zavazadel
- dokladem o zpozdéni ¢i zruSeni letu
- lékafskou zpravou od lékafe nebo zdrav. zatizeni, které poskytlo prvni o$etfeni v souvislosti
s pojistnou udalosti



- fotodokumentaci pojistné udalosti
- kopii smlouvy o zapuj¢eni vozidla, souvisi-li jeho zapuj¢eni se vznikem pojistné udalosti
dokladem o opravé vozidla pokud dosio ke kradezi zavazadel z vozidla

- Pojisténi odpovédnosti
Vzdy informujte o vzniku pojistné udalosti mistni policii a vyzadejte si policejni zaznam o udalosti.
Okolnosti vzniku pojistné udalosti zdokumentujte (fotograficky, popis, nakres, atd.); zajistéte svedeckou
vypovéd a prohlaseni poskozeného o vzniklé skodé
Svou odpovédnost bez souhlasu pojistitele (resp. asistenéni sluzby) neuznavejte, nepodepisujte Zadny
dokument, jehoz obsahu nerozumite nebo s nim nesouhlasite.
\/ ptipadé nejasnosti ¢i potieby asistence kontaktujte neprodlené asistencni sluzbu Allianz pojistovny, a.s.

Pojistnou udalost oznamte neprodlené Allianz pojistovng, a.s. zaslanim vyplnéného formulare Oznameni
Skodne udalosti spolu s
- policejni zpravou nebo zaznamem jiné zainteresované instituce o Skode
- dokladem o uplatnéni naroku na pojistné pinéni u jiné instituce
~ Va&im mistopfiseznym prohlagenim, popisujicim okolnosti a mechanismus vzniku pojistné
udalosti a vyjadienim k odpovédnosti za vznik pojistne udalosti
- svédeckym prohlasenim popisujicim okolnosti vzniku pojistné udalosti a prohlasenim
poskozeného
- originaly uétu jejichz proplaceni narokujete véetné popisu uctovanych polozek
- fotodokumentaci vzniklé skody
- dokladem o opravé poskozené véci

- Doplnikové asistencni sluzby
Vzdy kontaktujte asistenéni sluzbu Allianz pojistovny, a.s. a postupuijte dle jejich instrukci.

Pojisténi stornovacich poplatki
V pfipadé vzniku pojistné udalosti zruste neprodlene cestovni sluzbu u zprostfedkovatele této sluzby.

Cestovni sluzba musi byt zrusena pred jejim planovanym pocCatkem.

Pojistnou udalost oznamte neprodlené Allianz pojistovne, a.s. zaslanim vypinéného formulare Oznameni
gkodné udalosti spolu s
- originalem smiouvy o zprostfedkovani cestovni sluzby
originalem dokladu o zaplaceni cestovni sluzby
- originalem stornofaktury, vystavené poskytovatelem cestovni sluzby
- prukazem pracovni neschopnosti osoby, kvuli ktere doslo ke stornovani cestovni sluzby
propoustéci lékafskou zpravou z nemocnice v piipadé zrudeni cestovni sluzby z divodu

hospitalizace
- kopii umrtniho listu v pfipadé zrudeni cestovni sluzby z divodu amrti

kopii rodného / oddaciho listu, dokazujici vztah pojisténeho a ,0soby blizké", kvuli niz byla

cestovni sluzba zrusena
dokladem vzniku znaéné $kody na majetku v piipadé, ze je divodem zruseni cestovni sluzby

Podrobné Véeobecné pojistné podminky a Zviastni pojistné podminky jsou uvedeny v Pojistnych
podminkach pro cestovni pojisténi a asistencni sluzby. které jsou soucasti kazdé pojistné smlouvy.



